MARKT & PRODUKTE

Kunden-App gelauncht

Die App Metro Companion ersetzt unter anderem die Kundenkarte /
Foto: Metro Deutschland

In der App Metro Companion verknuipft Metro Deutschland sein stationdres Geschaft mit
der Belieferung und bietet seinen Kunden auf dem Smartphone Informationen und
Serviceleistungen.

Um Kunden nicht nur online, sondern auch stationdr den Einkauf zu erleichtern, hat das
Grof3handel sunternehmen die App entwickelt. Die Anwendung bindelt den Zugriff auf die
unterschiedlichen Vertriebswege des Grof3handlers auf dem Smartphone. So ersetzt die App
unter anderem beim Einkauf im Gromarkt die Metro Kundenkarte und bietet gleichzeitig
Belieferungskunden Zugriff auf das Bestellsortiment. ?Damit entsprechen wir dem Wunsch
vieler Kunden, sich unabhangig von Ort und Zeit zu informieren sowie auf unser Sortiment
zuzugreifen?, erkléart Jens Gerlach, Leiter Information Management Metro Deutschland.
Nach erfolgreichem Abschluss der im Juni gestarteten Testphase wird die App nunim App
Store und bei Google Play auf nationaler Ebene zum Download angeboten.

In der App gibt es unter anderem die Moglichkeit der Grol3marktsuche, mit der alle
Standorte in der jeweiligen Umgebung angezeigt werden. Auch die Verflgbarkeit von
Produkten sowie aktuelle Angebote lassen sich mit Metro Companion tberprifen. Mit der
integrierten elektronischen Rechnungsfunktion kdnnen Kunden auf Papierbelege verzichten
und stattdessen Uber die App auf ihre aktuellen Rechnungen zugreifen. Dartiber hinaus bietet
man Zugriff auf das HoReCa- Belieferungs-Sortiment: Sollte ein Produkt im Grof3markt
nicht verfligbar sein, liefert das Unternehmen es binnen 48 Stunden. Bisher nur fur
i0S-Gerdte verfugbar ist die individuelle Einkaufsliste sowie in der App erhdtliche



elektronische Gutscheine.

Kunftig inklusive mobilen Check-outs

Entwickelt wurde die App von MetroNom, der Tech-Unit des Unternehmens. AWir werden
Metro Companion stetig weiterentwickeln und erganzen?, sagt Jorg Decker, verantwortlich
fr die Metro Companion App bel MetroNom. AWVir verstehen die App als lebendiges,
wachsendes Service-Tool.? Weitere Funktionen sind geplant. So liefert die App schon jetzt
via Barcode-Scan Informationen etwa zu Herkunft und Inhaltsstoffen einzelner Artikel.
Kunftig soll dies um eine Self-Scanning-Funktion erganzt werden, die den Kassenprozess
beschleunigt.



