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Flexibilität in der Reisebranche wichtiger
denn je
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Ein Gastbeitrag von Clemens Fisch, Regional Director ? EMEA bei SiteMinder

Nach mehreren rekordbrechenden Jahren in der Reisebranche schien mir 2020 zu Beginn

wie jedes andere Jahr. Alle Anzeichen deuteten auf ein weiteres starkes Jahr für deutsche

Hotels hin. SiteMinder hatte gerade eine Filiale in Berlin eröffnet und die Messe ITB Berlin,

auf der ich meine Gedanken zu aktuellen Trends in unserer geliebten Branche teilen sollte,

stand kurz bevor.

Aber es sollte anders kommen. In kürzester Zeit sahen sich Hotels und

Hoteltechnologieunternehmen ab Mitte März gezwungen, von ihren Plänen abzulassen und

sich auf ihr Überleben zu konzentrieren.

Die unaufhaltbaren Veränderungen haben die Geschäftsführung von Hotels sowie die

Vorstellungen von Reisenden zutiefst beeinflusst. Die Einheimischen, die bisher für etwa

einen von fünf auf Reisen ausgegebenen Euro in Europa verantwortlich waren, reisen jetzt

eher an die Ostseeküste, ins bayerische Gebirge, in den Schwarzwald und nach Österreich.

Destinationen im Süden Europas wurden größtenteils vermieden. Um es anders zu sagen:

Die Welt wurde auf verschiedene Weisen neugestartet.

Um deutsche Hotelinhaber in dieser Situation zu unterstützen, haben wir mit unseren

Kunden und deren Lokalklientel gesprochen. Folgendes konnten wir in Erfahrung bringen.
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Zur Person:

Clemens Fisch hat seine Karriere im Reisesektor vor über zehn Jahren als Tourguide für

Studentengruppen begonnen. Seitdem ist er in verschiedenen Rollen innerhalb der

europäischen Reiseindustrie tätig gewesen. Unter anderem arbeitete er zwei Jahre als Area

Manager bei EF Cultural Tours, dem führenden Unternehmen für Bildungsreisen, und

weitere fünf Jahre beim Reisevermittler PDM Touristik, zuerst als Delegation Manager und

dann als Deputy Head of Sales. Danach war er als Senior Account Manager bei

Booking.com angestellt. Er interessiert sich besonders für die Digitalisierung der

Reiseindustrie und die damit verbundenen Technologien.

Heute ist Fisch bei SiteMinder als Regional Manager für Deutschland, Österreich und die

Schweiz für die Kundenakquirierung und den Ausbau des bestehenden Kundenstammes

verantwortlich. Er schloss seinen Master an der Wirtschaftsuniversität Wien und seinen

CEMS-Master in Internationalem Management an der HEC Paris ab.


