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Eine Karte fur die Kundenbindung
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Kundenbindungsprogramm: Die XPAY Card ist auch fir kleine und
mittel standische Unternehmen erschwinglich / Foto: XPAY

Das Minchner Fintech XPAY bietet seit August eine gebrandete Prepaid-Mastercard
speziell fur kleine und mittel sténdische Unternehmen. Sie kann etwa zur Kundenbindung
beitragen.

Die XPAY Card kénnen Unternehmen ihren Kunden zur Verfligung stellen. Fir kleine und
mittel sténdische Unternehmen waren géangige Kundenbindungsprogramme und
Bezahll6sungen bisher oft zu teuer und komplex. Mit der XPAY Card bietet das
Unternehmen nun eine kostenguinstige und schnelle White-L abel-L dsung mit integriertem
Banking-Tool, Bento sowie Vertriebs-Landingpage an.

?2Jedes Unternehmen steht vor der gleichen Herausforderung: Wie kann ich meine Kunden
langfristig an mich binden und Ihnen einen mal3geschneiderten Service bieten?", erklart
Marcus Sahanek, Vorstand von XPAY . ?Kundenbindung ist eines der Kernthemen, mit
denen sich alle Unternehmen befassen und wir méchten kleinen und mittel sténdischen
Unternehmen, besonders im Handel und der Gastronomie, aber beispielsweise auch
Sportvereinen und Clubs oder Unternehmen im Stadtmarketing, ein Tool an die Hand geben,
das erschwinglich ist und mit dem sie grof3en Konzernen beim Thema Kundenbindung in
nichts nachstehen.”

Auf Basis vorkonfigurierter Fertigungsprozesse und einer neuartigen technischen Losung
wurde nun ein White-L abel-Programm entwickelt. Die technol ogische und grafische
Umsetzung des Kundenbindungsprogramms findet komplett bel XPAY statt. Alle

K omponenten wurden so aufgesetzt, dass Partnerunternehmen nicht in ihre bestehenden



I T-Systeme eingreifen mussen. Dies ermdglicht eine schnelle und kostengiinstige
Bereitstellung des Programms an Partnerunternehmen. ?Bei der Entwicklung der

White-L abel-L dsung war uns besonders wichtig, dass den Partnerunternehmen so wenig
M ehraufwand wie mdglich entsteht und die Programme mit bestehenden
Kundenbindungsprogrammen kombinierbar sind?, ergénzt Sahanek.

Unternehmen kénnen neben der XPAY Card auch die Banking-Software und die
gebrauchsfertige Karten-Bestell seite im eigenen Corporate Design gestalten. Die Karte ist
innerhalb von vier Wochen ab Bestellung einsetzbar.



