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Digitale Lösungen helfen Hoteliers

Die Telekom bietet zusammen mit goingsoft individuelle

Digitallösungen für das Gastgewerbe, vom Bed & Breakfast bis zum

Fünf-Sterne-Hotel / Foto: Telekom

Die Corona-Pandemie hat die Reisepläne vieler deutscher Urlauber verändert: Statt in die

Ferne zieht es sie in diesem Sommer zu heimischen Reisezielen. Im Gepäck: Der Wunsch

nach zuverlässigem Schutz vor einer Ansteckung mit dem Virus. Mit digitalen Lösungen

können Hotelbetreiber diesem Wunsch nachkommen: Sie sorgen nicht nur für den nötigen

Abstand, sondern stellen den Gästen auch neue interaktive Multimedia-Angebote zur

Verfügung.

Vom Check-in über den Restaurantbesuch bis hin zur Wellnessanwendung: Gast und

Hotelpersonal begegnen sich in vielen Situationen. Um dabei Ansteckungen zu vermeiden,

gilt es in Zeiten von Corona, direkte Kontakte zu reduzieren ? also etwa Warteschlagen an

der Rezeption oder zu viele Gäste, die sich zur gleichen Zeit bei Frühstück, Mittag- oder

Abendessen im Restaurant einfinden. Doch wie lassen sich die Abstandsregeln einhalten und

gleichzeitig der Aufenthalt für Hotelgäste und -beschäftigte so sicher und angenehm wie

möglich gestalten?

Die Lösung: digitale Angebote vom bequemen, kontaktlosen Ein- und Auschecken per

Smartphone bis zur Auswahl von Speisen und Getränken über eine digitale Speisekarte.

Angenehmer Nebeneffekt: Hotelbetreiber verringern durch die Digitalisierung von

Unterlagen nicht nur die Ansteckungsgefahr für Gäste und Mitarbeiter, sie sparen auch jede

Menge Papier und Zeit ? für das Ausfüllen und Bereitstellen von Anmeldeunterlagen,

Hotelinformationen, Infos zu aktuellen Aktionen oder Angeboten für Restaurant,

Wellnessbereich und Freizeitaktivitäten.



Gleichzeitig erreichen Hygieneinformationen, Restaurantangebote oder Wellnessaktionen

die Gäste im gesamten Hotel per Infoscreens in Lobby oder Fahrstuhl, über TV-Geräte auf

den Zimmern oder direkt auf dem Smartphone. So halten Mitarbeiter Gäste auch stets über

aktuelle Maßnahmen und Bestimmungen auf dem Laufenden ? von der Maskenpflicht in

öffentlichen Bereichen bis zu Personenlimits im Restaurant. Möglich macht das die Telekom

mit goingsoft ? mit individuellen Digitallösungen für das Gastgewerbe vom Bed & Breakfast

bis zum Fünf-Sterne-Hotel. Die Lösungen unterstützen Hoteliers in der Urlaubssaison dabei,

ihren Gästen ein Höchstmaß an Entspannung und Sicherheit zu bieten. Während sich

persönliche Begegnungen im Hotel zwischen Gast und Personal reduzieren, nimmt die

Servicequalität zu. Denn Gäste erhalten individuell auf ihre Bedürfnisse zugeschnittene

Informationen und Angebote.

Gleichzeitig können Hoteliers auch den veränderten Kommunikations- und

Digitalisierungsansprüchen ihrer Gäste gerecht werden. Denn schnelles Internet, bester

Empfang und ein stabiles WLAN-Netz sind bei Reisenden inzwischen ein entscheidendes

Kriterium für die Wahl ihrer Ferienunterkunft. Schließlich wollen Urlauber ihre Erlebnisse

und Schnappschüsse mit Freunden und der Familie teilen ? ohne ihr Datenvolumen zu

strapazieren. So gehören Facebook, Instagram, FaceTime, Skype und Zoom für viele zum

Alltag ? selbst auf Reisen. Auch Sportereignisse oder Lieblingsserien und -filme wollen

Abonnenten im Urlaub nicht missen.

Um ihre Gäste mit guten Übertragungsqualitäten bei Videotelefonie und Streamingdiensten

zu begeistern, benötigen Unterkünfte allerdings ein stabiles Netzwerk und eine

flächendeckende IT-Infrastruktur. Hierfür stellt goingsoft eine passende WLAN-Lösung für

das gesamte Hotelareal zur Verfügung, die sich ohne Umbauaufwand in das bestehende

Kabelnetz integrieren lässt.


